Un contextce de
revolution dans le
domaine funeéeraire

Paris, mercredi 15 octobre 2008




Evolutions démographiques

e Depuis 50 ans, 3 mois
d’espérance de vie de
plus chaque année!

e Une éradication de la
mortalité infantile

e 85% des déces en
dehors de domiciles,
75% en milieu
meédicalisé

e La mort est sortie de
notre quotidien
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Une mort qui change FA
de nature

 En 1925 : deux fois plus de deces dus a
des maladies infectieuses qu’a des
cancers

 En 2000 : 40 fois plus de deces dus a des
cancers qu’a des maladies infectieuses

- Avec la vieillesse, prévalence des
maladies degeneratlves qui précedent la
mort

 La brutalité et I'individualité des morts -
traumatiques : accidents et déces dus a
des causes cardiovasculaire



L'attictude face a la mort n’est
plus universelle

e Les morts des personnes tres agées
(age défunt et organisateur)

e Les morts anticipées (mort
sociale/mort physique)

e Le cas des soins palliatifs
e Les morts soudaines
e Les morts « contre nature »
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Pratiques et croyances
religieuses en 2008

e 40% des francais se disent non-
croyants

e Dont seulement 14% se disent
pratiquants

e Une perte des repeéres et des rites
religieux

e Une grande diversiteé cultuelle en France
& Accroissement du nombre de
bouddhistes, d’evangélistes (pres de la
/2 des protestants), d’hindouistes avec
des reperes différents.




Evolution des pratiques funéraires

Evolution de la crémation depuis le
; début du siecle
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P la crémation en Europe

Tchéquie 77
Suisse 75
Grande-Bretagne 73
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i Suede !
Pays-Bas 52
Slovénie 49
Allemagne 43
Luxembourg 39
Belgique 37
Hongrie
Norvege 33
Finlande 29
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Espagne 18

pas par un lieu de culte =

Inande 7
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Autrefois Aujourd’hui

La symbolique de la L'invention de nouvelles
sépulture de famille pratiques mémorielles

Le changement
d'état

La dispersion

en mer



Le nouveau role des services
funeéraires

Devant cette perte de reperes, les professionnels
doivent endosser un role plus large de conseil

Des pompes funebres aux services funéraires...




Le funeéraire : un marcheé
d’hyper concurrence

e Le marché mondial

e Rappel des raids SCI, Loewen, Stewart
e LBO

e Le marché Francais
e OGF 25% pdm ; Roc’Eclerc, Choix Funéraire, etc.

e Les SFVP dans le marché Francais :
e 4eme entreprise nationale
e 12 agences sur 140 a Paris




Evolution des prix

Funéraire
+ 67,5 %

Inflation
+ 25 %




Pourquoil une entreprise
publigue a Paris ?

e La fin du monopole en 1998
e Le contexte sociétal

e Une volonté commune de garder une
moralité a ce marché particulier

e Le choix de la Ville de Paris




Un developpement rapide
12 agences 2 crématoriums

Agence Saint-Ouen Agence de la Grange aux Belles
6, av de la Porte de St-Ouen 20, rue de la Grange aux Belles
01 53 06 00 06 0140181010

Agence République
ouverte 7j/7
Agence Centrale
5, av de la République
01492381 81

Agence Mairie du XVIl=™
9, rue des Batignolles
0153049414

Agence Mozart
48, av Mozart

Agence Quai de la Rapé
0153927777 gence Quai de la Rapée

100 bis, quai de la Rapée

0153171313
Agence Zola

124, av Emile Zola
01539547 47

Agence Saint-Antoine
190, rue du Fbg St-Antoine

0158393939
Agence Convention

165, rue de la Convention Agence Mairie du Xl
0144191515 Agence Port-Royal Agence ltalie 212, rue de Charenton
3, rue du Fbg St-Jacques 74, av des Gobeling 0140029616
0153730073 0155435353




Les valeurs des SFVYP

Accompagner les vivants pour lI'organisation des
obseques en étant un référent en termes de
qualité / prix / éthique

e Qualité
e Prix

e Ethique
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Notre modele economique
d’entreprise publique :

Investis-

Prix bas
sement Qualité
matériel =uaiite

et humain Ethique

Augmentation
de la
clientele

Réussite
économique




Influence sur les prix

Comparaison prix moyen SFVP / Indice INSEE funéraire
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Role de veille
sociéetale

% Sondage IPSOS pour les Services
Funéraires — Ville de Paris




